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Objetivos

R
==

1.-Conocer el significado, componentes y
alcance de un Sistema de Informacion
(diferenciandolo de un Sistema Informatico)

2.-Conocer las caracteristicas basicas del
trabajo directivo necesarias para un
adecuado diseno de un Sistema de
Informacion para la Direccion.

3.-Conocer algunas experiencias de éxito en la
aplicacion de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion en la Estrategia de Negocio.
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Sistemas de | nformacion
i parala Direccion

M otivosde los fracasos / infrautilizaciones:

*Mala apreciacion del contexto
Inflexiblesy complegos
*Desarrollados demasiado tarde
*No adaptados a las necesidades de los directivos
L
AR)’
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Datos analizados por Cable & Wireless a nivel mundial

Las empresas gastan al ano 37 billones de
pesetas en proyectos tecnologicos fallidos

cion actual
r, “Management Challenges for the 21st Century”

El 30% de la inversion informatica

no aporta valor a las empresas

Nadie ha ejercido una influencia tan importante sobre la practica de la administracion de empresas
como Peter £ Drucker, conocido en ocasiones como el “padre del management”.
Tl podrian sentirse incomodos ante la afirmacion de Drucker de que son poco mas que guardianes del
su opinion seran en el nuevo milenio el equivalente al director de planta de fabrica-
as y otras ideas sobre el futuro de la funcién de Sl aparecen en el Ultimo libro de
. publicado recientemente en Estados Unidos

De cada cien pesetas invertidas por
las empresas en Tecnologias de la
Informacion. treinta se emplean en

Peter Drucker, guru del management
‘Las Tl no han cumplido su mision”

Los responsables de

de ingresos, en solucionar errores
de funcionamiento y disefio de las
aplicacioncs. v en pagar licencias

tware que no s
CONSTIUYEn un
e ningin valor

de la consultora

1156 de los
rmicicos de las
i TI se deseinan
tedan calificarse
mientras que el
il mantenimien-
orativos relacio-
icitn de negocio
b invierte en el
icaciones para

iPor qué se
crean sistemas
que los usuarios
no utilizan?

indormaban de los
la informacitin

fedo el programa
eian con los tiem-

\ctualidad

Club de Usuarios de Tecnologias de la Informacion

vertiren 11, una necesidad diil dejusiicar

Invertir en Tl es una necesidad para cualquier empresa elacionado con el ansiado ahorro de costes; estamos

esa inversién, sobre todo en términos de rentabilidad pura. d
in

Con el objeto de tratar esta aspecto el CUTI organizé una

mesa redonda en la que participaron representantes de los .

B A

m huhi—-muq-—-ﬂl-

necesidades espcufcas

Esto es obvio, pero también lo es la dificultad de justificar

\fj_  Club de Usuarios
;jj:: de Tec

dela |
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Soluciones
diferentes para cada Nivel

ettt InformacionExterna =g Informacion Externa
EIS
DIRECC. Informacion
ESTRATEG. para la
. Alta Direccion
Sistemas de ayuda
DIRECCION alatomade
TACTICA decisiones
L Software db Gestion Qperativo
DIRECCION 7 Econgmico-Finapciaro
OPERATIVA ! Distribucidon-Praduccin
. S U .7 \ °e o \
S C , Gestion de Recursos Humangs,etc..
- Informacioninterna \ _ _ _ /_._._._._ ST I e = N -

Sistema de Base de Datos
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El Sistema de Informacion:
Matizaciones a la definicion

n Conjunto integrado de procesos, principalmente formales:

n Procesos “frincipalmente” Tormales: son los que la organizacion conoce y
sabe como utilizar. (Los Informales no estan excluidos)

n “Integrados’’
» Integracion de datos
~n A través de un Sistema de Gestidon de Base de Datos.

CASO e Mas de 7000 tiendas franquiciadas en mas de 100 paises.

BENETTON » Facturacion superior a 1700 M de Dolares.(1993)

* Lema-marca: “United Colors of Benetton”

 Claves para el éxito:
1.- Descentralizacion de manufactura y ventas (externo).
2.- Sistema de distribucion altamente eficaz (automatizado)
3.- Un Sistema de recogida y analisis de datos de tiendas.
4.- Red de agentes bien entrenados y emprendedores.
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S1 -versus- Informatizacion

e

Informatizar es condicioOn necesaria pero no
suficiente

INTEGRACION: de las informaciones generadas en
las diversas aplicaciones funcionales de la
empresa.

Estas informaciones INTEGRADAS y
COORDINADAS permite la construccion del
segundo nivel de la piramide de los Sl: los DSS.

Si esa informacion integrada y coordinada se
relaciona con informacion externa pasamos al
tercer nivel de la piramide de los Sl: los EIS.
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El Sistema de Informacion:
Matizaciones a la definicion

n Desarrollado en un entorno usuario-ordenador: el ordenador debe aportar una
mayor productividad, aprovechamiento y alcance de la informacion procesada

n Operando sobre un conjunto de datos estructurados (Base de datos):

n Existe una amplia diferencia entre las bases de datos que estan disefiadas
especificamente para ser estables y los ficheros usados en diferentes aplicaciones
(Independencia de datos respecto de las aplicaciones)

CASO » Cuota de mercado: 30%; Fact.43.000 M.pts.y 4.000 empleados.
» 12 Empresa de transportes del pais: 4.600 M Personas/afo
ZARDOYA-OTIS (mas que el metro, autobuses, Renfe y trafico aéreo junto)
PARBENA STLE  Cuota de mercado de mantenimiento: 60%.
 Clave del éxito: Calidad total. Preveer, no Reparar. Otisline.
Anticiparse a la averia: “No te dejaremos colgado”.

A — « Deteccion patrones de averias

& ...f:*m \.

N o W/ "\ * Eliminacion niveles jerarquicos

[ / 1 = ) » Recepcion de averias y despachos

f{a/ =" mecanicos en un unico lugar.

h,

@aﬂ'n
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El Sistema de Informacion:
Matizaciones a la definicion

n Recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la informacidén necesaria...:
diferenciamos entre cantidad de informacion y calidad de informacion (se aporta
“Mmteligencia” &n el sistema).

n El SI permitira la operatividad habitual de la organizacion, apoyando el
analisis, la planificacion, el proceso de toma de decisiones...: facilitando un
adecuado sistema de interrogacion a la base de datos con procedimientos “dd hoc?’

CASO MATUTANQ - MATUTANO: )
FRITO-LAY «Cuota de mercado: 56% snacks en Espafna 1992

 Facturacion: aprox.30.000 M pts.

» 1100 vendedores visitan quincenalmente 150.000 Clientes

*FRITO-LAY: 10.000 vended. y 400.000 Clientes.

' «Terminales: 1.- Menos papeleo en repartidores y mejor
gestion de stocks (compensa su coste)

2.- El SW permite obtener informacion diaria de
ventas, competencia,etc.. Graficamente.
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El Sistema de Informacion
en la Empresa

F | T . n Concepto: (Andreu, Ricart
El Sistema dC‘ Informacion y Valor, 1991)
en l q Fm pl"ﬁ?‘éil n “Conjunto integrado de

procesos, principalmente
formales, desarrollados en un
entorno usuario-ordenador,
que operando sobre un

s i i conjunto de datos

DSS
Sistemas de ayuda estructurados (Base de datos)
a la toma de . .,
decisiones de una organizacion,

recopilan, procesan y

Software de Gestion Operativo iotri ;
Econcmic-Finariderd c_v'/str/buye_'/,7 se/ect/vamente la
 Distribucion-Froduccion Informacion necesaria para, la
Gestion de Recursos Humanos,etc.. e .
operatividad habitual de la
Sistema de Base de Datos organizacion y las actividades

propias de la direccion de la
misma’”
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Concepto de Sistema de Informacion

Una integracion a través de un sistema de gestion de base de
datos, presupone:

Una autorizacion central: existe cierta disciplina comun.
Un_acertado diseno _de la BD: buen SW (flexible) y
participacion de direccion en el disefio.

Existe cierta “Centralizacion”; pero también contribuye a
entender el conjunto de datos como un “todo global’”

Distincion_entre “Aplicacion”’y “Datos”? los datos no
deben ser propiedad de las aplicaciones, sino de Ia
organizacion.

Combiene diferenciar entre “Datos”’ “Mformacion”’puesto que
tienen utilidades distintas.
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n Cadena Norteamericana de tiendas de galletas.

n Mas de 700 tiendas donde preparan y venden galletas recién hechas,
recien salidas del horno (con una rentabilidad continua anual del 20%
de las ventas)(1996)

n Claves del éxito:

n Transmision de los conocimientos necesarios para las previsiones
D de ventas a las Tecnologias de la Informacion.
pa N

» Software capaz de prever la demanda para el encargado de la
tienda en funcion del dia de la semana, las condiciones

\ —-"l% climaticas, la situacidon de la tienda, etc.

» Contacto diario bidireccional mediante correo por voz y
electronico con la central. '

cc6b
oS
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Conclusiones

.)Del procesamiento de datos a los Sistemas de
Informacion y progresivo desarrollo de Sistemas
Inteligentes.

.)Diferenciacién entre Datos y Soluciones Software
(propiedad y dependencia).

.)La estrategia de negocio y las caracteristicas de la
organizacion (cultura, estilo, personas,...)
requisito indispensable para el éxito de un S.I.
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Concepto de Sistema de
Informacion

%= DATOS: “Aquellos estimulos recibidos del exterior y que son
filtrados en base a criterios predeterminados y almacenados

mediante algun soporte informatico®’
INFORMACION: cuando algun “directivo considere a aquellos
datos mediante relaciones entre ellos.”

Los Datos son la Materia Prima de la Informacion.
INTELIGENCIA: “aquella informacion que aporta conclusiones
acerca de otras informaciones™”

Hablamos de varias informaciones y sus relaciones

La Informacion es la Materia Prima de la Inteligencia.
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Sistemas de Informacion
para La Direccion

Tom Davenport, ponente de la Conferencia ComputerWorld:

“El éxito en Sistemas de Informacion es un
5% de tecnologia y un 95% de psicologia”™

“El éxito en la gestién de los Siste-
mas de Informacidn se compone de
un 3% de cecoologlas v un 95% de
psicologfa”, Esta afirmacién del
prestigioso guru del management
Tom Davenport (citando a Tom
Peters), servird de hilo conducror de
su ponencia durante la [V Conferen-
cia Internacional ComputerWorld,
que se celebeard los pedximos dias 2
v 3 de junio en el auditorio de la
sociedad Estatal de Parcicipaciones
Induscriales (SEPI) bajo la Presiden-
cia de Honor de 5.A.R. Don Felipe
de Borbén, Principe de Asturias, La
Conferencia, que cuenta con el
parrocinio de Data General, Infar-

mitica El Corte Inglés y Microsoft,
v la colaboracidn de SIMO TCI y el
Ministerio de Industria y Energia, se
organiza bajo el lema "Las Tecno-

logias de la Informacifn en la
cuenta de resultados”,
Durante dos dias, ponen-
tes de talla internacional
analizardn el valor que
aportan las Tecnologias de
la Informacién a la renta-
bilidad y comperitividad de las
empresas. Encre ellos, ademds del
citado Tom Davenport, Director del
Programa MBA en Gestitn de Tl de
la Umiversidad de Texas, participa-
rin oteos consultores como Peter

Keen, Presidente del Internacional
Center for IT, Bill Laberis, Presi-
dente de Bill Laberis Associates,

Manuel Garefa Bermejo, de Giga
Information Group, Jorge
Valdano, senior advisor de
Ernst & Young y Felipe
(Gémez-Pallete, consultor
EXPErto €N Organizaciones.
Su visibn se completard
con la de directivos como
Eduardo Rodriguez Losada,
Consejero Delegado de Diners Club
v John de Zulueta, Consejero Dele-
gado de Sanitas, cuyas compaiiias
han demostrado una utilizacidn efi-
ciente de las TL
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Sistemas de Informacion
i para La Direccion

Una Herramienta EIS;

PLATINUM Forest & Trees
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Executive Information System

Excel Lotus-123
Dbhase Lotus Notes

L5400 Allbase
Oracle  Inforax
sybase DBE2
Ingres FEdb
VIS
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Executive Information System
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Executive Information System =
i (Estructura de la Consulta)
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/
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Financidl Strength |

Financial Management |
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Executive Information System

Elasel Dpenl Ealendar‘l Iletaill Histar‘gl

| Level ]]Dwnl | Textl Zaoml

= Demonstration fishbone diagram Sep 21, 1994 [Aug 1. 1994 - Aug 31. 1994
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Demonstration fishbone diagram Sep 21, 1994 [Aug 1, 1994 - Aug 31. 1994
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Executive Information System
(Estructura de la Consulta)

— Demonstration fishbone diagram Sep 21, 1994 (Aug 1, 1994 - Aug 31, 1994
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Executive Information System
(Estructura de la Consulta)

/Geary £ / /

/ Owen Vi
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Executive Information System

EVOLUCION TEMPORAL DE LAS TI'Y LA INFORMACION

DATOS —— INFORMACION === DECISIONES

INFORMES QUERY DSSEIS
FORMULARIOS (OLAP)

DATA o DATA

WH MININ
‘70-'80 80- 80+ ‘90+
- Estatico - Ad hoc - Analisis complgo - Generacion de hipotesis
- Predefinido - Descentralizado - Test de hipotesis - Muy poca o casi ninguna
_ Control Centralizado - Enfocado a - Enfocado a lineas interaccion con UF
- Enfocado a TI usuario final de negocio - Enfocado a L ineas de
- Acceso a datos para Negocioy Tl

los niveles medio y alto
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Son de “dtilidad”tomo
medio, no como “fin”

Una adecuada gestion puede
cambiar las reglas de
competitividad del sector
(American Airlines).

La direccion considerara en
la definicion de objetivos el
apoyo de las Tl conforme las
vaya conociendo.

Hay que coordinar Planes de
Empresa con Plan de Sl.

La seleccion de TI de seguir
criterios de necesidad
estratégica y no solo del tipo
presupuestarios,. ...

C=treatorcgics
e

M Coein

ol Bk Bty ('l Al AR R L "L, | iy

LU THEE B TR B R

Sistc vyl
-l

I forrmcaim

+,

R g Lo Y LT [Tl 1
e o
Ir1fearrrcIcier

Papel de las Tl en las Organizaciones
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Caracteristicas de todo Sl

n Disponibilidad de la Informaciéon cuando es necesaria y por los
medios adecuados.

n Suministro de la informacion de manera “Selectiva®”(Cantidad vs

Calidad).
n Variedad en la forma de presentacion de la informacion.(Grafica;
Numeérica,..)

n Grado de “Inteligencia” tel sistema (Relaciones preestablecidas).

n Tiempo de respuesta del sistema: desde una peticion hasta su
realizacion.

n  Exactitud: conformidad entre los datos suministrados y los reales.
n  Generalidad: disponibilidad para atender diferentes necesidades.
n Flexibilidad: capacidad de adaptacion a nuevas necesidades.

n Fiabilidad: probabilidad de operatividad correcta durante un periodo
determinado de uso.

n Seguridad: proteccion contra pérdida y/o uso no autorizado de
recursos.

n Reserva: nivel de repeticion de la informacion para proteger de
pérdidas.

n Amigabilidad: necesidad de aprendizaje para su manejo.
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Objetivos y Estrategias del Sl

Deberian mantenerse las siquientes estrateqias:

Integrarlo en el Plan de la Empresa deben integrarse
Plan de Empresa y Plan de SI.

Hacerlo depender de los Procesos de la empresa y de
las clases de datos: el Sl es el medio para facilitar los
datos necesarios a cada proceso que se realiza en la
empresa, por tanto Procesos Yy Datos son
fundamentales.

Conseguir que la organizacion y las funciones sean
Independientes de los datos: en una empresa cambia
de forma mucho mas rapida la forma de hacer las
cosas que la informacion utilizada para hacerlas.

Fijar responsabilidades sobre los datos: identificar
quien genera o0 modifica la informacion vy

responsabilizarlo de esta es iIndispensable para
nhtener 11na informacidn de calidad
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ASPECTOS QUE DEBERAN CONSIDERARSE
AL DEFINIR EL POSICIONAMIENTO DE
SI/T1 EN LA ORGANIZACION

1.-Peso del Director de Sl: para facilitar su cooperacion con otros
Dptos. (En funcion de la importancia de Sl).

2.-Proximidad: segun el nivel de formalidad/informalidad en la
toma de decisiones.

3.-Tamano y Complejidad de la Organizacion: a mayor tamafo
generalmente, mayor formalidad.

4.-Nivel de Centralizacion/Descentralizacion de la Organizacion
(Ej.Centralizar: compras, normalizacion, etc.; Descentralizar:
Programacion, analisis, etc.)

5.-0Otros Departamentos no interrelacionados
6.-N°de Areas de Actividad y Dispersion geografica.
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El SI y el resto de subsistemas
funcionales de la Organizacion

DIRECCION RECURSOS HUMA

DESARROLLO TEcuemele/

COMPRAS

Cf/“

;'Loglstlca
entrada

Isti Operagiones

Loglstlca
salida

Comercializacion
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El profesional de Sistemas de
Informacion

100 %

BO

20

INFORMATICO
ERA INFORMATICA

ERA INFORMACIONAL

ADBI NISTRACION

EMPRESAS
IMAMAGEMENT)

FORMACION
EMPRESARIAL
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Gestion de las relaciones Org-Si:
El papel del Director de S|

n Crear un contexto de colaboracion (Henderson 1990):
n Beneficios mutuos
n Compromiso: objetivos compartidos
n Predisposicion: clima de confianza, etc.
n Recomendaciones (Moad) para obtener esa colaboracion:

n Dedicar tiempo a discutir en términos de negocio con los
responsables (Aprender)

n Potenciar y buscar activamente la colaboracion
n Esforzarse en empezar por buscar una mejora del neg
n EXxplicar los costes de Sl en terminos de negocio
n Ganarse la credibilidad profesional
n Evitar situarse siempre en una posicion defensiva
n Mantener viva dicha colaboracion (Henderson 199(
n Compartir conocimientos
n Dependencia mutua en las respectivas competencias
n Crear vinculos organizativos (institucionalizados)
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Ciclo de vida de los SI en una organizacion

(Modelo basico ( ) de Nolan)
PRESUPUESTO DE TI.S N
- < g — 5§
‘O o N 3
& n o S
c @)
—_ LL
— TIEMPO

INICIO: introduccion, aprendizaje y escasa planificacion y control. (mas a reducir costes
gue mejorar la eficiencia)

EXPANSION o CONTAGIO: entusiasmo. Los gastos crecen aceleradamente (no hay
planificacion y control ni garantia de calidad)

FORMALIZACION O CONTROL: racionalizacion y optimizacion.

MADUREZ E INTEGRACION: se pasa de Informatica a Sl y se busca una mutua
convergencia de Planes de Empresa y de SlI.

EL MODELO DE NOLAN: propone un cambio de Planificacion PASIVA por ACTIVA.
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Riesgos mas relevantes en la
aparicion de nuevos sistemas

N

Falta de alineamiento entre el Sl y la
estrategia empresarial. con una consecuente
deficiente asimilacion de los SI como parte
fundamental en la gestion de empresas.

Dualidad entre “Acatamiento y compromiso’®n
el diseno del SI.

No considerar el necesario aprendizaje
organizativo .
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