Diseno y produccion Atun Claro Hacendado

Prevencion

e Ccomprobacién herramientas y productos a utilizar
e Lista de contenido del producto

e Prototipo del envase

e Fecha de caducidad

e Formacién

Evaluacion

e Control de calidad
e Pruebas de resistencia
e Pruebas de conservacion

Fallos Internos

e Fallos de distribucion
e Fallos de envasado

e Productos defectuosos
e Tiempo perdido

Fallos Externos

e Atencidn al cliente
e |nvestigacidn quejas
e Sanciones legislativas



